“ Umschulung individuell
Tourismuskaufmannkaufmann/-frau

Mochte ich das werden?

Sie haben viel Freude am Reisen, am Umgang mit Menschen, aber
auch an kaufménnischen Dingen. Sie organisieren gern und re-
cherchieren gern in elektronischen Informationsquellen und méch-
ten lhren Kunden gern etwas Gutes tun, lhnen einen Traumurlaub
bescheren oder eine wichtige Geschéftsreise zusammenstellen.
Kalkulieren von individuellen Reisen und die Abrechnungen mit
Ihren Geschéftspartnern machen lhnen SpaB. Sie sind ideenreich
und auch sprachgewandt. Auch in Stresssituationen bewahren Sie
Ruhe und gehen auf lhre Kunden zu. Dann ist diese Ausbildung die
richtige fur Sie.

Wer braucht mich?

Einsatzorte bzw. Tatigkeitsfelder sind:

B Reiseblros mit Tatigkeitsschwerpunkt Vermittlung von
Urlaubsreisen und eigenen veranstalteten Reisen

Online- und Internetreisebiiros

Reisebtiros mit Firmenreisedienst/Geschéaftskunden-
management

Das hauseigene Reisemanagement groBer Unternehmen und
Unternehmensgruppen

Reiseveranstalter (Flugreisen, Bahnreisen, Busreisen, Kreuz-
fahrten, Studienreisen, Ferienwohnungen und Ferienh&user)
Kreuzfahrt- und Fahrreedereien, Fluggesellschaften, Busunter-
nehmen, Mietwagenunternehmen

Tourist-Informationen, Verkehrsbiiros, Tourismusverbande,
Reiseleitungen vor Ort

... und viele andere, die am touristischen Geschehen
mitwirken

Welche Aufgaben bzw. Einsatzgebiete

warten auf mich?

In der Praxis gibt es eine Vielzahl interessanter Aufgaben und

Arbeitsbereiche:

B Beratung der Kunden, Buchen der Reisen aus den Veranstalt-
erprogrammen

B Zusammenstellen und organisieren von eigenen veranstalteten

Reisen und deren Buchung

Zusammenstellen und Buchen von individuellen Reisen

Reiseleistungen einkaufen und verkaufen, Abrechnung mit den

Leistungstragern

Erstellung von Angeboten aller Leistungsanbieter

Kataloge entwerfen und zusammenstellen



Werbung

Reklamationsbearbeitung

allgemeine Verwaltungsaufgaben wie Korrespondenz, Kassen
abrechnung,

Begleitung von Gruppen- und Leserreisen

Organisieren, Zusammenstellen und Buchen von Geschéfts-
reisen (Bahn, Flug, Mietwagen, Hotel)

B ... und viele andere Aufgabengebiete und Tatigkeiten.

Was lerne ich genau?

lhre Ausbildungsinhalte richten sich nach dem bundeseinheitli-
chen Ausbildungsrahmenplan und den bundesweit einheitlichen
Priifungsanforderungen dieses Berufsbildes.

B Kaufmannische

Sind Vorkenntnisse erforderlich?
Wir empfehlen einen mittleren oder vergleichbaren Bildungsab-
schluss. Reiseerfahrungen sind wiinschenswert.
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